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UTPL brinda teleasistencia médica gratuita para combatir el
COVID-19

Con atencién permanente, de 24 horas durante los siete dias de la semana, la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) y el Hospital UTPL lanzan la plataforma de teleasistencia en la que la
ciudadania podra acceder a atencién médica gratuita. Las consultas en linea se realizaran de
forma virtual por medio de la herramienta tecnolégica “Zoom” y contribuiran a la
deteccidn de la enfermedad provocada por el nuevo coronavirus (COVID-19), asi como a
recibir apoyo emocional y psicolégico para disminuir los efectos de la pandemia y de la etapa de
aislamiento.

Este servicio de teleasistencia médica estéd disponible desde el 27 de abril de 2020, a través de dos
salas en Zoom: zoom.us/j/7322038604 y zoom.us/j/5675445955.

Quienes brindardn atencién en tiempo real por medio de esta plataforma son 160 estudiantes de
octavo a décimo ciclo de la carrera de Medicina de la UTPL. El trabajo sera apoyado por especialistas
del Hospital UTPL, con el fin de dar respuesta a las inquietudes de los ciudadanos que opten por
utilizar este servicio de salud.

Angélica Arrobo Rodas, docente del Departamento de Ciencias de la Salud de la UTPL y coordinadora
del externado de la carrera de Medicina, explica que ante la emergencia sanitaria que atraviesa el
pais se decidié ofrecer un aporte a la comunidad con la participacién de los estudiantes de los
Ultimos ciclos de la carrera de Medicina, quienes han sido parte de un proceso de formacién
especifico para ofrecer, por medio de la Telemedicina, una nueva alternativa de atencién a esta
pandemia.

A decir de la docente, este tipo de atencidn se convierte en la Unica alternativa para recibir apoyo
efectivo en esta pandemia, debido a que permite atender a la ciudadania con calidad en tiempo real
y con personal idéneo, respetando los lineamientos de la cuarentena.

Capacitacion para atencion de la enfermedad por
COVID-19

Previo al lanzamiento de este servicio, los estudiantes involucrados recibieron una capacitacion en la
que abordaron diversas tematicas para mejorar sus destrezas en la atencién de pacientes que
presentan sintomas relacionados al COVID-19. La primera fue sobre “triaje”, un protocolo de
intervencién para la seleccién y clasificacién de pacientes, que es empleado en la medicina de
emergencias y desastres.

Luego aprendieron sobre la atencién y el apoyo psicoemocional en la pandemia y la espiritualidad en
momentos de crisis, para que estén en la capacidad de dar respaldo a los pacientes que atraviesan
por una enfermedad, ya sea por COVID-19 o cualquier otra que pueda generar episodios de
angustia. También recibieron formacién sobre el COVID-19 bajo los lineamientos establecidos por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP) para
detectar y actuar cuando un paciente presente sintomas de esta patologia.

Finalmente, recibieron capacitacién con el equipo de médicos creadores del “Algoritmo para el
abordaje inicial de adultos con sospechas de COVID-19"”, conformado por profesionales del Hospital
General Isidro Ayora y docentes de la carrera de Medicina de la UTPL. Con este instrumento, los
pacientes reciben una adecuada atencidn para, de ser necesario, ser derivados a los hospitales con
base en los sintomas que presentan.

“Cabe destacar que, si en el triaje el paciente requiere atencién especifica, el Hospital UTPL esta
listo con un staff de profesionales especializados para ofrecer también el programa de telemedicina,
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donde se incluyen los servicios de exdmenes de laboratorio y entrega de medicamentos a domicilio”,
concluye Arrobo.
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