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Consumo local y encadenamiento productivo, claves en la
reactivacion

Diario:
El Telégrafo
Miércoles, Mayo 27, 2020

Diario El Telégrafo en su edicion del lunes 25 de mayo de 2020, publicé en su
seccion Desde Cero sobre la importancia de reinventar el liderazgo empresarial
después del Covid-19.

La nota incluye la entrevista a Camilo Pinzén, director de la Escuela de Negocios
de la UTPL quien explica las claves para repensar el liderazgo empresarial.
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El director de la Escuela de
Negocios de la UTPL, Camilo
Pinzén, explica la importancia
de repensar el liderazgo
empresarial ecuatoriano.
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ay empresas que cuelgan un
catilogo de productos en in-
ternet, en su pagina empre-
sarial o en redes sociales y
consideran que se han i

empresariales en Ecuador tienen
que reinventar el liderazgo, ia qué
nos referimos?

Innovacién, transformacion digital...
Todos estos temas han estado muy
presentes en los iltimos afios en
distintos foros; en la prictica muy
pocas empresas en Ecuador dieron
pasos reales para adaptarse al uso de
tecnologias, pero sobre todo al uso de
nuevos modelos de negocios y a
nuevas modalidades de trabajo.

1a pandemia nos obliga a acelerar
los pasos en ese sentido?
El covid-19 nos oblig a hacer algunas
cosas, porque las tendencias de los

d

que han repensado la normalidad y
que estin a la vanguardia tecnologica.

Sin embargo, repensar el liderazgo
empresarial pospandemia no es iinica-
mente tener presencia virtual de la
compaifa y de sus productos, sino te-
ner consistencia en el mensaje que
emiten, contar con responsabilidad y
ética claras, tanto en lo que ofrecen
como en la forma en la que llegan al
consumidor.

Camilo Pinzon Orbe, director de la
Escuela de Negocios (EDES), de la
Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL), aclara algunos de estos
conceptos y explica que lo mas impor-
tante en estos dias es tener la capaci-
dad de cambiar la linea de negocio las
veces que sean necesarias.

Cuando se habla de que los lideres
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aban cambiando ya

st
desde hace algin tiempo.
Por ejemplo, tenemos casos en los
que se pueden utilizar tecnologias
1

que estin disponibles gracias a la
cuarta revoluci6n industrial. Este
tema, tal vez suene complejo, pero de
lo que estamos hablando es de que
hay tecnologia de libre acceso,
disponible, de bajo costo, que nos
permite comunicarnos de manera
distinta con nuestros consumidores y
debemos utilizarla.

Ademés, se abre la posibilidad de
hacer colaboracion para generar
nuevos modelos de negocio.

También habia una desconexién
entre la gente que queria comprar
cosas y otra que buscaba vender, sin
tener capacidad logistica y esto ha
hecho que se abran nuevos esquemas
de colaboracién.

Otro punto son todas las recientes
modalidades de trabajo. E1 virus nos
obligs a aplicar teletrabajo, pero
sobre todo a tener muevas formas de
comunicacion, més horizontales, a
incorporar y confirmar que en
muchos casos se integran temas de
bienestar familiar: estar con la
familia y con responsabilidades
laborales al mismo tiempo.

Lo iltimo, tiene que ver con el tema
normativo, también la crisis sanitaria
nos ha puesto una alarma sobre lo
restrictiva que puede ser la
normativa laboral ecuatoriana para
muchos temas. Sobre todo cuando
arrancan negocios nuevos.

Dice que la tendencia iba hacia lo
kit
tecnolégica. iCree que la emergencia
forzard a acelerar ese proceso de
LA SALIDA ES
ENCONTRAR
MECANISMOS Y
ESPACIOS,
DONDE LA
EMPRESA
PRIVADA Y LA
CIUDADANIA
LLEGUEN A
ACUERDOS PARA
REACTIVAR LA
ECONOMIA
NACIONAL.

transformacion o muchas se
quedardn como empresas del
pasado?

Espero que las empresas se
transformen, estoy muy vinculado
con la red empresarial y de
emprendimiento y he visto que hay
un giro distinto hacia la adopcién de
nuevas tecnologias, en su uso y de
nuevos modelos de negocio.

No solamente hay que entender que
la tecnologia es un habilitante,
porque si no hay una estrategia y un
modelo de negocio claros es dificil
hacerlo.

En esta pandemia me ha tocado
reinventar como tres veces los
modelos de negocios de empresas con
las que estoy vinculado y no es facil,
pero hay que hacerlo.

Entonces, si creo que las empresas se
van a ver avocadas a hacer estos
cambios, principalmente, porque los
consumidores estin cambiando mis
rapidamente.

EEntonces, serian los consumidores
los que finalmente fuercen el
cambio?

Hay indicadores interesantes donde
los consumidores estin haciendo
cosas por primera vez. Por ejemplo,
estan probando educacion en linea
por primera vez, estin usando
canales de pago digitales por primera
vez, estén probando servicios a
domicilio, que probablemente antes
no usaban, incluso productos o
formas de comprar que antes no
tenian,

Esto no est vinculado a grandes
empresas, sino que ahora la sefiora de
Ia tienda ya vende por teléfono, o la
de las verduras hace entregas a
domicilio. En vista que el consumidor
cambia, también las empresas tienen
que hacerlo.

El contexto macroeconsmico también
es vital, el Gobierno Nacional tiene
‘muchas restricciones. La salida es
encontrar mecanismos y espacios,

donde sean la empresa privada y la
ciudadania, los que puedan a través
de la flexibilidad y el acuerdo mutuo
encontrar soluciones para reactivar la
economia del pais.

P i6n de

conscientes del rol que juegan las
marcas ahora dentro de los hogares.
Las personas quieren alimentarse
sano, pueden conectarse con
productos sanos como el té, por
ejemplo, el cual tiene un enorme

hacia atrés, con los

nuevos productos,

ofrecen servicios y productos no
vitales, en este contexto de menos
ingresos y cambio de hdbitos del
consumidor, icémo podrian
sobrevivir?

Hay que entender un poco mas el
contexto y los intereses de la
empresa. La pregunta que haria a
esas empresas es con qué te quieres
conectar, cudl es tu mision
empresarial.

Si tal vez el modelo de negocio estaba
‘muy enfocado a tiendas, ahora puede
centrarse en algo distinto, tal vez en
la salud.

En el tema de salud hay nuevas
formas de alimentarse, lo que hay
que hacer es observar y estar muy

Se puede potenciar productos hechos
y nacidos en Ecuador porque en este
momento todos debemos hacer un
gran esfuerzo para activar el consumo
de productos ecuatorianos.

&Y en la forma de llegar a los
clientes, es el internet el iinico canal
en estos momentos?
En esta época nacen productos que se
venden de otra manera, que
promueven el comercio justo, la
sostenibilidad ambiental, etc.

més del uso de la tecnologia, los
consumidores estan mas conscientes
de la responsabilidad de las empresas
¥ estan buscando productos de ese
nivel. (0) DG
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