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Dentro del campo de la salud, la ética es un pilar fundamental; a través de una serie de
normas individuales que rigen el accionar del personal médico, se garantiza que exista una atencién
de calidad, humana y que se ajuste a las necesidades y realidad de cada paciente.

Gracias a varios mecanismos, como el estudio de las enfermedades dentro del contexto cultural,
personal y emocional, los sistemas de atenciéon han fortalecido la relacion entre el paciente
y el profesional de la salud para que prime el respeto a cada individuo.

Para Irene Carrillo Mayanquer [1], docente de la Maestria en Gestidn de la Calidad y Auditoria en
Salud [2] de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL [3]), el cuidado ético de los
pacientes se centra en la persona desde el respeto de su dignidad humana, valores, principios y
derechos, asi como de observar los cuatro postulados de no maleficencia, justicia,
autonomia y beneficencia.

“Actualmente, en materia de salud, la calidad no depende solo del acceso a la atencién
médica, sino del trato que reciben los pacientes desde la consulta externa hasta los
diferentes niveles hospitalarios. Esto forma parte del compromiso de los profesionales,
garantizar el respeto a los derechos de los ciudadanos”, precisa la catedratica.

Carrillo [1], ademas explica cada uno de los postulados del cuidado ético:

1. Principio de Ia no maleficencia:
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Se trata de evitar hacer dafio, para lo cual, los prodesionales de salud deberdn tener una formacién
permanente para evitar la imprudencia, la negligencia. Se debe prevenir el dano fisico, mental,
social o psicolégico.

2. Principio de la justicia:
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Este postulado encierra en su significado la igualdad, la equidad y la planificacién. Hace referencia
a lo esencial de atender primero al mas necesitado. Ademas, exige tratar a todas las
personas por igual, sin discriminacién de etnia, edad, nivel socioeconémico o escolaridad.
También hace un llamado a hacer uso racional de los recursos materiales para evitar que falten
cuando mas se necesiten.

3. Principio de autonomia:
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Se define como la capacidad que tiene la persona de tomar decisiones en relaciéon con su
estado de salud. Esto implica tener informacién de las consecuencias de las acciones a realizar. La
autonomia del paciente supone considerarlo capaz de tomar decisiones. Para ello, es
necesario establecer una relacién interpersonal sin coaccién, ni persuasién, donde prevalezcan la
informacién, las dudas y la consideracién de los aspectos de su vida cotidiana.

4. Principio de beneficencia:
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Se basa en la necesidad de siempre hacer el mejor bien para el paciente. El personal de salud
debe estar en la capacidad de comprender al paciente a su cargo y ponerse en su lugar.

De acuerdo con Carrillo [1], la aplicacién de estos postulados permitira que un paciente
ejerza a cabalidad sus derechos, como acceso a la atencion médica, a un trato digno, a la
toma de decisiones, a solicitar la opinién de otro experto médico, a informarse sobre los riesgos y
consecuencias de un tratamiento, a la asistencia religiosa y, en especial, a la reserva de su
informacién personal.

Desde la maestria en Gestién de la Calidad y Auditoria en Salud [2] de la UTPL [3], la universidad
forma a profesionales de la salud para que, desde una visién humanistica, puedan llevar una
adecuada relaciéon y comunicacién con sus pacientes. Ademas, se desarrollan esfuerzos para
apoyar las campanas nacionales, que impulsan las entidades de salud con el fin de
garantizar un trato digno a personas de escasos recursos, minorias étnicas y con
dificultades para acceder a servicios médicos. En este sentido, estd previsto que se ejecuten
proyectos de vinculacién a partir de los meses de junio y julio de este afo.

Con este tipo de actividades e iniciativas, la UTPL [3] aspira a convertirse en una institucién clave
para el fortalecimiento de la atencién en salud en el pais.

Decide ser mas

Si deseas convertirte en un profesional capaz generar programas de Gestién de la Calidad v
Auditoria en Salud [2] con enfoque sistémico y estrategias innovadoras, aplicando el raciocinio con
ayuda de herramientas cientificas y tecnoldgicas, utilizando criterios basados en estandares e
indicadores, elige la Maestria en Gestién de la Calidad y Auditoria en Salud [2] de la UTPL. Conoce
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mas en: utpl.edu.ec/maestrias/gestion [2].

Conoce la experiencia de los Alumnis de la maestria
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