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IMAGEN CABECERA:

UTPL crea conciencia sobre la vulnerabilidad en el transporte
publico

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) [1], a través de su carrera de Ingenieria Civil [2],
desarrollé un estudio cualitativo con el objetivo de evaluar las necesidades de los
usuarios vulnerables en el transporte publico e identificar en qué medida son atendidas.
El objetivo final es determinar las principales oportunidades de mejora.

Yasmany Garcia Ramirez [3], investigador del departamento de Ingenieria Civil de la UTPL [1], sefiala
que esta propuesta nacio a partir de otras investigaciones que desarrollé el Banco
Interamericano de Desarrollo [4]en ciudades como Bogota, Santiago de Chile y Brasilia.
Dichos analisis se enfocan en valorar la experiencia personal de cada usuario.
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Yasmany Garcia durante la exposicién de casos vulnerables en el transporte publico de Loja

El catedratico, ademds, destaca que se adoptd esta metodologia para aplicarla en el
transporte publico de Loja con padres de familia y usuarios que presentaban limitaciones
fisicas y visuales.

“Con el apoyo de estudiantes de la UTPL [1], se realizé un trabajo intenso de recoleccién de
informacién. La metodologia utilizada fue el Mapa de Viaje del Cliente, lo que nos
permitié evaluar el proceso de preparacion, la experiencia del trayecto y el
retorno. Obtuvimos resultados valiosos que esperamos socializar con diferentes autoridades
y con las instancias que toman de decisiones al respecto”, explica Garcia Ramirez [3].

La investigacion duro 8 meses y se enfocé en hacer un acompanamiento cercano a 12
personas, entre padres de familia y usuarios con alguna discapacidad. Durante este tiempo,
asimismo, dos estudiantes recolectaron impresiones y las necesidades que los usuarios del
transporte publico local han evidenciado.

Entre los principales resultados, se identificé la falta de infraestructura adecuada en las
paradas de autobus, la deficiente capacitaciéon de los conductores para garantizar una
movilidad segura y la ausencia de alertas sonoras para personas con discapacidad visual.
También se determiné que los autobuses no cuentan con espacios adecuados para las
personas con limitaciones fisicas y no existe una cultura de solidaridad entre los
usuarios.

Ciudadanos paraticiparon del lanzamiento de la investigacién de casos de vulnerabilidad en
el transporte
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A partir de los resultados, se trabajo en la elaboracién de un documento académico. Por el
momento, se busca que la investigacién sea considerada para publicacién en una revista cientifica
indexada. Posteriormente, se publicara un libro de experiencias con la socializacion de los
resultados con el Municipio de Loja [5], colectivos vinculados a la movilidad, el Ministerio de
Educacién [6]y otras entidades. Ahora, se busca ampliar la investigacidon a una mayor diversidad
de usuarios del transporte publico de Loja.
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Representantes de la UTPL y otras instituciones participaron del lanzamento del libro de
usuarios vulnerables en el transporte

Desde la UTPL [1] existe el compromiso de continuar con procesos investigativos que
ayuden a la toma de decisiones para solucionar los problemas sociales.
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