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La comunicacién y la innovacién social son esenciales para impulsar cambios positivos en la
sociedad. La comunicacion permite dar visibilidad y generar conciencia sobre los
problemas sociales, mientras que la innovacion social busca soluciones creativas y
efectivas para enfrentar estos desafios. Dada su importancia, la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) desarrolld el Il Congreso de Innovaciéon y Estrategia en
Comunicacidon y el V Congreso Internacional de Marketing, el mismo que permitié en uno de
sus talleres analizar y debatir sobre la importancia de la “Comunicaciéon y la innovacién social”.

Una de las ponentes fue Yara Rodriguez, especialista en proyectos de emprendimiento y
enfoque de género, quien compartié sus perspectivas sobre coémo la comunicacién y la
innovacion social son motores esenciales para iniciativas de impacto social. Actualmente,
asesora a la empresa FonQuito en la gestién de convocatorias para proyectos de esta indole.
Durante su intervenciéon, destacé cémo la comunicacién efectiva puede ser clave para dar
visibilidad y asegurar el éxito de estas iniciativas.

La comunicacion, un pilar en los proyectos de impacto social
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Yara Rodriguez participé como ponente en el IECOM y el V Congreso Internacina de Marketing
2024, refiriéndose a proyectos de impacto social.

La comunicacion no es solo una herramienta para informar; se convierte en el medio que
conecta, sensibiliza y potencia los resultados de los proyectos sociales. Seglin Rodriguez,
un proyecto de impacto social va mas alla de una simple implementacién de ideas. Para que una
iniciativa tenga impacto realmente, debe transformar las vidas de sus beneficiarios y brindar acceso
a oportunidades que no solo se quedan en el individuo, sino que puedan extenderse a su comunidad.

“Lo que no se comunica, no existe”, sefala la ponente, y para los proyectos sociales,
esta afirmacion cobra aun mas importancia, ya que necesitan un posicionamiento fuerte
en el ambito del marketing institucional debido a su naturaleza no lucrativa.

Rodriguez explicé que en la dindmica de estos proyectos, siempre intervienen dos grupos clave:
los aliados y los beneficiarios.

1. Aliados: Son las organizaciones, fundaciones y empresas que financian los
proyectos. Estos actores necesitan visualizar resultados concretos y medibles, y
aqui la comunicacién desempefia un papel fundamental. Para ellos, los informes de impacto
y la tangibilizacién de los logros alcanzados son esenciales para justificar sus inversiones y
asegurar la continuidad de su apoyo.

2. Beneficiarios: Son las personas y comunidades que se benefician directamente de los
proyectos. Aqui, la comunicacién tiene un rol transformador, ya que permite replicar
experiencias y aprendizajes en otros contextos y, en muchos casos, crear un efecto
multiplicador. Los beneficiarios no solo se ven fortalecidos personalmente, sino que
también pueden transferir estos conocimientos y habilidades a sus familias,
comunidades e incluso equipos de trabajo.
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Retos en la innovacion social

En el contexto ecuatoriano, Rodriguez expuso un desafio relevante: la inclusién
tecnoldgica. En varios de los proyectos en los que ha participado, ha notado que
muchas comunidades aun carecen de acceso a herramientas tecnoldgicas y no
estan familiarizadas con las actividades en linea. “Todavia estamos acostumbrados a
las actividades presenciales”, comentd, subrayando que esta limitacién no solo restringe el
alcance del proyecto, sino que afecta la sostenibilidad de los cambios promovidos. La
innovacién social en Ecuador, por tanto, debe considerar estrategias de inclusién digital que
permitan a los beneficiarios contar con instrumentos tecnolégicos que fortalezcan sus
habilidades personales y empresariales.

-y |

erencia i nas practicas y#a innovacion soci‘
como puntos claves para el desarrollo del ecosistema empresarial.

La innovacidn social no se trata solo de digitalizar procesos, sino de implementar ideas
que puedan crear cambios significativos y replicables en la sociedad. Los proyectos de
impacto social buscan soluciones a problemas comunitarios especificos, desde la inclusién de
mujeres en el ambito laboral hasta la capacitacién en emprendimientos sostenibles. Sin embargo,
para lograr un verdadero cambio, es esencial que estos proyectos sean accesibles y comunicados
adecuadamente a todas las partes interesadas.

Rodriguez seiiala ademas que la innovacion social implica adaptar las metodologias de
implementacidon para que los beneficiarios tengan realmente el poder de hacer suyos los
conocimientos adquiridos, y asi potenciar sus capacidades personales y profesionales.
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Proyectos de impacto

Para los proyectos de impacto social, comunicar es mucho mas que informar. Se trata de
inspirar a los beneficiarios, atraer a nuevos aliados, y visibilizar las historias y
experiencias de cambio que emergen de estas iniciativas. La combinacién de comunicacién e
innovacién social se convierte en una herramienta poderosa para el desarrollo sostenible, al
asegurar que los proyectos tengan un alcance méas amplio y que su impacto perdure en el tiempo.

Yara Rodriguez concluyd su intervencién reafirmando que la comunicaciéon debe ser vista como
una inversion estratégica. Para los proyectos de impacto social en Ecuador, esta es una
clave para transformar las realidades de sus beneficiarios, mientras se construye una
cultura de colaboracion y crecimiento en la sociedad.

En la UTPL estamos comprometidos con la investigacion y el conocimiento.
iSé parte de la comunidad de estudiantes mas grande del Ecuador!

Inscribete en la UTPL
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