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El turismo en Ecuador se ha consolidado como una de las principales actividades econédmicas y
culturales del pais, destacando por su riqueza natural, diversidad cultural y la calidez de su gente.
Ante este dinamismo, surge la necesidad de incorporar herramientas que impulsen la innovacién y
promuevan la sostenibilidad en el sector. En este contexto, la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL), a través de su carrera de Turismo, se posiciona como un actor clave al
integrar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (I1A), contribuyendo a
mejorar la experiencia de los viajeros y fortalecer la competitividad turistica del pais.

En 2025, el sector turistico ecuatoriano atraviesa un proceso de recuperacién y expansién. Segun
Christian Vinhan Mereci, director de la carrera de Turismo de la UTPL, y con base en
informacidén del Ministerio de Turismo, entre enero y junio las llegadas internacionales
aumentaron un 14 % en comparacion con el mismo periodo de 2024, mientras que las
divisas generadas crecieron un 14,4 %, alcanzando una recuperacion del 87,4 % respecto
a los niveles prepandemia. Ademas, las ventas turisticas registraron un incremento aproximado
de USD 169,8 millones frente al afio anterior.

“La inteligencia artificial no reemplazara al ser humano, sino que potenciara sus
capacidades para innovar y gestionar de manera mas eficiente los destinos
turisticos. El verdadero reto estd en preparar talento humano capacitado: conocer qué
tecnologia usar, cémo aplicarla y formar profesionales que respondan con ética y
sostenibilidad a las nuevas demandas del sector”, argumenta el catedratico.
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La aplicacion de la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes no solo mejora la
experiencia del visitante, sino que también optimiza la gestion territorial y fomenta un
turismo mas respetuoso con el entorno. Entre las principales innovaciones se destacan:

* Chatbots turisticos locales, que atienden a visitantes las 24 horas.

» Plataformas de personalizacién de experiencias, que recomiendan rutas, actividades y
servicios segun los intereses del usuario.

e Analitica predictiva y big data, para identificar patrones de comportamiento turistico y
disefiar politicas publicas mas eficientes.

e Realidad aumentada y virtual, aplicada en recorridos inmersivos y a la promocién del
patrimonio cultural, como en el caso del libro sobre nacionalidades y pueblos indigenas del
Ecuador.

e Drones y sensores, para monitorear ecosistemas fragiles y reducir el impacto ambiental del
turismo.
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Innovacion desde la UTPL

La UTPL lidera también proyectos innovadores reconocidos por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia. Uno de ellos consiste en una plataforma digital que visibiliza los
emprendimientos gastrondmicos rurales de Loja [1]. Otro, desarrollado en colaboracién con el
Ministerio de Turismo, impulsa la creacién de sistemas de gestién hotelera apoyados en IA, asi como
el proyecto fortaleciendo la industria turistica del Ecuador.
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La carrera de Turismo UTPL fomenta la formacién internacional con el Summer School Galapagos.

Ademas, la carrera [2] promueve activamente la investigacion aplicada, la vinculacién con
comunidades y empresas, y la internacionalizacién académica. Un ejemplo destacado es el
Summer School en Galdpagos, donde expertos internacionales y estudiantes analizaron el concepto
de destinos turisticos inteligentes.

Con esta visién, la UTPL reafirma su compromiso de preparar a los lideres que transformaran el
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turismo ecuatoriano, apostando por la innovacién tecnoldgica, la sostenibilidad y la generacién de un
modelo turistico competitivo a nivel internacional.

UTPL la universidad mas innovadora del Ecuador. Sumérgete en nuestro
entorno de aprendizaje sostenible, dinamico e innovador.

Revisa la oferta académica UTPL
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