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UTPL recibe reconocimiento de "Huella de excelencia" por
calidad académica

Diario:
El Manaba
Martes, Abril 9, 2019

Diario El Manaba en su edicién del lunes 08 de abril de 2019, publicé sobre el reconocimiento que
entregé la Corporacién Mucho Mejor Ecuador a la UTPL, por el cumplimiento de estdndares de
eficacia y servicio. La UTPL fue la Unica universidad ecuatoriana en alcanzar "La Huella".

La nota incluye los pardmetros de excelencia que se deben cumplir y el testiomonio de Cecilia
Andrade, directora del Centro Regional UTPL Cuenca.

UTPL RECIBE RECONOCIMIENTO DE

‘HUELLA DE EXCELENCIA’ POR CALIDAD ACADEMICA

Por tercer afio consecutivo, la Corporacién Mu-
cho Mejor Ecuador entrega la Placa AAA, por el
cumplimiento de estindares de eficacia y servicio.

La Corporacién Mucho Mejor Ecuador reco-
nocid, el 26 de marzo en Cuenca, a la Universi-
dad Técnica Particular de Loja (UTPL) con la
‘Huella de Excelencia. Es la tercera ocasién en
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la que entregan la Placa de Oro AAA, debido
al cumplimiento de los estindares de calidad
académico y servicio institucional.

La UTPL fue la tinica universidad ecuatoriana
en alcanzar ‘La Huella! El reconocimiento lo
recibié Cecilia Andrade, directora del Centro
Regional Cuenca, en el ‘Encuentro Mira orga-

nizado por Mucho Mejor Ecuador en el Hotel
Oro Verde, para crear redes de negocios entre
directores de empresas de todo el pais.

Cecilia Andrade explica que, desde 2016, la
UTPL mantiene un convenio con la Corpo-
racion Mucho Ecuador, esto hace que anual-
mente reciban la visita de los técnicos de la
cooperacién para evaluar procesos operativos
como gestién de personal, mantenimiento,
gestién comercial, entre otros.

En el Centro Regional Cuenca esta visita se eje-
cuté en septiembre de 2018, aqui determinaron
el cumplimiento de los parametros y requisitos
legales. Luego de entrevistar al personal a cargo
de las distintas dreas, recorrieron las instalacio-
nes para determinar la calificacion.

Cumplimiento

La UTPL aprobé los pardmetros de evalua-
cién en la calidad de sus productos y servicios
y alcanzd el 93% del cumplimiento, por ello
recibid la Placa de Oro AAA, médximo galar-
dén en el tema educativo que le permite tener
la ‘Huella de Excelencia’

Cecilia Andrade asegura que recibi6 este re-
conocimiento con orgullo ya que este es un
logro alcanzado en base al trabajo en equipo
de la UTPL a nivel nacional.

La Huella

La Corporacién Mucho Mejor Ecuador res-
palda la produccion ecuatoriana de calidad,
motivando a empresarios, empleados y ciu-

dadanos a generar identidad nacional con la
huella de excelencia.

Para conseguir este reconocimiento, la cor-
poracién evaliia pardmetros como: liderazgo
para crear un ambiente de trabajo adecuado y
el enfoque de la empresa para resolver quejas
y reclamos de los clientes.

También, el compromiso del personal, eva-
luando procesos internos de la organizacién
para el desarrollo de sus colaboradores, los
procedimientos que tienen para la ejecucién
de los servicios brindados por la entidad y
c6mo organizan el cumplimiento de sus pla-
nificaciones.

Finalmente, evalian la mejora continua, es
decir si la organizacion tiene objetivos de
procesos, indicadores, metas, entre otras; Y la
seguridad y salud ocupacional, con el cumpli-

miento de obligaciones laborales.

Al conseguir cada uno de estos parimetros, la
UTPL asegura la calidad académica en cada
uno de sus 83 centros universitarios a nivel
nacional y tres internacionales.

Source URL: https://noticias.utpl.edu.ec/utpl-recibe-reconocimiento-de-huella-de-excelencia-por-
calidad-academica

Links
[1] https://noticias.utpl.edu.ec/printpdf/printpdf/node/986
[2] https://noticias.utpl.edu.ec/javascript%3Awindow.print%28%29

Page 1 of 2


https://noticias.utpl.edu.ec/printpdf/printpdf/node/986

UTPL recibe reconocimiento de "Huella de excelencia" por calidad acadé
Published on Blog (https://noticias.utpl.edu.ec)

Page 2 of 2



