
Matriz para elaborar
mapas de procesos
en empresas

Procesos estratégicos1 Realizar la planificación estratégica

Gestión de alianzas

Políticas empresariales

¿Quienes están
invitados a participar
de esto?

¿Cuál es la fecha máxima
para cumplir esta actividad?

Actores Fecha límite

¿A quién deberías
contactar?

¿Cuál es la fecha máxima
para cumplir esta actividad?

Posibles aliados Fecha límite

¿Quienes están
invitados a participar
de esto?

Actores Actividades a definir Fecha límite

Educación
Continua

Centro de

Educación
Continua

Centro de

¿Cuál es la fecha máxima
para cumplir esta actividad?



Procesos operativos2 Gestión de compras

Políticas financieras

Recepción y control del producto

¿Quienes están
invitados a participar
de esto?

¿Cuál es la fecha máxima
para cumplir esta actividad?

Actores Actividades a definir Fecha límite

¿Quienes están
invitados a participar
de esto?

¿Cuál es la fecha máxima
para cumplir esta actividad?

Actores Actividades a definir Fecha límite

¿Quienes están
invitados a participar
de esto?

¿Cuál es la fecha máxima
para cumplir esta actividad?

Actores Políticas a definir Fecha límite

Educación
Continua

Centro de



Gestión de Pedidos

¿Quienes están
invitados a participar
de esto?

¿Cuál es la fecha máxima
para cumplir esta actividad?

Actores Políticas a definir Fecha límite

Soportes3 Informática

Gestión de gastos por viajes

¿Quienes están
invitados a participar
de esto?

¿Cuál es la fecha máxima
para cumplir esta actividad?

Actores Fecha límite

¿Quienes están
invitados a participar
de esto?

¿Cuál es la fecha máxima
para cumplir esta actividad?

Actores Fecha límite

Políticas a definir

Políticas a definir

Educación
Continua

Centro de



Formación del personal

¿Quienes están
invitados a participar
de esto?

¿Cuál es la fecha máxima
para cumplir esta actividad?

Actores Políticas a definir Fecha límite

Mantenimiento de las instalaciones

¿Quienes están
invitados a participar
de esto?

¿Cuál es la fecha máxima
para cumplir esta actividad?

Actores Políticas a definir Fecha límite

Reputación empresarial

¿Quienes están
invitados a participar
de esto?

¿Cuál es la fecha máxima
para cumplir esta actividad?

Actores Fecha límitePolíticas a definir

Educación
Continua

Centro de


