Matriz para elaborar
mapas de procesos UTPL | G
en empresas

Procesos estratégicos
Realizar la planificacion estratégica

Actores Fecha limite
{Quienes estan ¢Cual es la fecha maxima
invitados a participar para cumplir esta actividad?
de esto?

. Gestion de alianzas

Posibles aliados Fecha limite
A quién deberias ¢Cuadl es la fecha maxima
contactar? para cumplir esta actividad?

. Politicas empresariales

Actores Actividades a definir Fecha limite
{Quienes estan ¢Cual es la fecha maxima
invitados a participar para cumplir esta actividad?
de esto?

Centrode
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- Politicas financieras

Actores

cQuienes estan
invitados a participar
de esto?

Actividades a definir

Fecha limite

¢Cudl es la fecha maxima
para cumplir esta actividad?
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Procesos operativos
Gestion de compras

Actores

{Quienes estan
invitados a participar
de esto?

Actividades a definir

Fecha limite

dCuadl es la fecha maxima
para cumplir esta actividad?

- Recepcion y control del producto

Actores

{Quienes estan
invitados a participar
de esto?

Politicas a definir

Fecha limite

{Cuadl es la fecha maxima
para cumplir esta actividad?
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- Gestion de Pedidos

Actores

cQuienes estan
invitados a participar
de esto?

Politicas a definir

Fecha limite

¢Cual es la fecha maxima
para cumplir esta actividad?

- Gestion de gastos por viajes

Actores

{Quienes estan
invitados a participar
de esto?

Politicas a definir

Fecha limite

¢Cual es la fecha maxima
para cumplir esta actividad?
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Soportes

Informatica

Actores

{Quienes estan
invitados a participar
de esto?

Politicas a definir

Fecha limite

¢Cual es la fecha maxima
para cumplir esta actividad?




. Formacion del personal

Actores

cQuienes estan
invitados a participar
de esto?

Politicas a definir

Fecha limite

¢Cual es la fecha maxima
para cumplir esta actividad?

. Mantenimiento de las instalaciones

Actores

cQuienes estan
invitados a participar
de esto?

Politicas a definir

Fecha limite

¢Cual es la fecha maxima
para cumplir esta actividad?

. Reputacion empresarial

Actores

cQuienes estan
invitados a participar
de esto?

Politicas a definir

Fecha limite

¢Cual es la fecha maxima
para cumplir esta actividad?




